FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Dane kontaktowe Klienta

Imig 1 NAZWISKO/FIIMAT ....oiiiiiiiiiieiieee ettt s ea
Ulica numer domu/MiIESZKANIA ......cceeevuierieeiiieriieeieesie e eieeeteeieeeaeeseesaeeseessseesseesnseeennneas
KO POCZIOWY 1 TNIASTO: 1.neeiiiieiieeiiieite ettt ettt ettt et ettt e st e et e s eenseesnbeenseeennees
Telefon KONtAKIOWY: ...c.eieiiiiieiie ettt sttt ettt et e s e et eesseeeneee
Bl oot e et e e bt e et e e naeeenteeeanraaeeeeannes
Dane reklamowanego Towaru

Okreslenie reklamowanego towaru (rodzaj, model, rozmiar): ..........cccceeveeveeienieeiieenieeieeens
Data NADYCIA LOWAIL ...ecuvieiiieiieiieeie et e ettt e ettt e et e etteeabeestaeesbeesseeenseesseeenseensseenseesnseeeanses

Numer dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu (numer zaméwienia, paragonu,
1221101 Y N0 1 USRS RR P

CONA LOWATUL 1..utieiiieeeiiie ettt ettt ettt ettt e sttt e sttt e st e e s bt e e sabeeesabe e e abeeesbeeensbeesnbaeesnsaeesnsaeennns
Zgloszenie reklamacyjne

(@50 7 16 PSR PSRRRPRRN

Data stwierdzZenia Wady: ......c..ceociiiiiiiieiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e earaaaeeeennnees

Preferowana forma uznania reklamacji (prosze postawi¢ znak ,,X” przy odpowiednim
punkcie)

( ) 1. Usuniecie wady (naprawa)*
( ) 2. Wymiana Towaru na nowy*
( ) 3. Obnizenie ceny o ......... zt (prosimy o podanie kwoty)**

() 4. Zwrot kosztow zakupu (odstapienie od umowy)**

*Klient moze zamiast zaproponowanego przez Spotke usuni¢cia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze

doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Spotke. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$é
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage

niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.



Spotka moze odmowi¢ zado$€uczynienia zadaniu Klienta co do wymiany Towaru na wolny
od wad albo usunigcia wady, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy Towaru
wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy wymagaloby
nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Spotka.

**Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Spoétka niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez
Spotke albo Spoétka nie uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuni¢cia wad.

Dane rachunku bankowego reklamujacego
INAZWA DANKUL ..ottt ettt et e st e et e s it e et e e sateebeeeeanaeeeennees
NUMET TACKUNKUL ...ttt ettt st sb et se et et esaeeeneeeeneeas

Dane wiasciciela rachunku bankoWego: .......cc.oovviiiiiiiiiiiieicce e

Inne oswiadczenia reklamujacego (prosimy o postawienie znaku ,,X” w wyznaczonym
miejscu)

( ) Oswiadczam, ze akceptuje sposéb powiadomienia mnie o rozpatrzeniu reklamacji opisany
ponize;j.

( ) Zgadzam si¢ na dokonanie ewentualnego zwrotu ptatnosci na podany przeze mnie numer
rachunku bankowego.*

() Zostalem poinformowany, ze Spotka po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym
wezwaniu mnie do odebrania reklamowanego produktu moze rozwazy¢ oddanie produktu na
przechowanie na moj koszt na zasadzie art. 835-845 k.c., zlozenie towaru do depozytu
sadowego na mdj koszt na zasadzie art. 486 § 1 k.c lub inne sposoby postgpowania z
Towarem, ktoére umozliwiajg Spotce dalsze, niezakldcone dzialanie.

*Dotyczy Klientow, ktorzy przy zakupie Towaru wybrali sposob ptatnosci ,,za pobraniem”.

Data i podpis Klienta

Po wypehieniu formularza prosimy o jego odeslanie wraz z reklamowanym towarem i
dowodem zakupu (kopia paragonu, kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowod)
na adres: Butik Simoon, Stara Gorzelnia ul. Wielkoborska 58, 42-290 Blachownia.



Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Klient zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W razie pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt z Biurem Obslugi Klienta tel. +48
790 509 699 adres e-mail: butik@simoon.pl.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w procesie reklamacji jest Spotka
Fenimark Bella Dame Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Starej Gorzelni, adres: ul. Wielkoborska
58, 42-290 Blachownia, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym w
Czgstochowie, XVII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000752160, NIP: 5732906346 REGON: 381545537. Szczegdtowe informacje na
temat sposobu, celu i podstaw przetwarzania Panstwa danych osobowych znajduja si¢ w
dokumencie Polityka Prywatnosci, zamieszczonym na stronie internetowej www.simoon.pl.



